O Modelo de Negocios Pessoal

Business Model

YOU

BMY-ArquivoFinal-050ut2012.indb 1 31/01/2013 08:56:41



O Modelo de Negocios Pessoal

Business Model

YOU

O Método de PROJETO GRAFICO

., . Alan Smith e Trish Papadakos
Uma Paglna ASSISTENTE DE PRODUCAO
para Relnventar Patrick van der Pijl

. COCRIADO POR
S u a C a rrel ra 328 especialistas da vida

profissional de 43 paises
Tim Clark, em colaboracdo
com Alexander Osterwalder

e Yves Pigneur
ALTA BOOKS
E D I T O R A
Rio de Janeiro, 2013

BMY-ArquivoFinal-050ut2012.indb 3 31/01/2013 08:56:44









Cocriado por 328 especialistas da vida profissional..

Ao longo do livro, vocé vera referéncias aos “membros do Forum” — os primeiros leitores do
Business Model You que ajudaram na criacdo deste livro. Eles criticaram os esbocos dos capitulos,
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Apresentagdo a
Edi¢do Brasileira
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E com grande alegria que apresentamos a edicio
brasileira do Business Model You. Este tema tem
transformado nossas vidas, nos proporcionado o
conhecimento de novos amigos, estabelecido novos
marcos e ampliado o campo das possibilidades. A
producao do contetido do Business Model You — O
Modelo de Negdcios Pessoal teve origem em uma
comunidade via internet www.businessmodelyou.com
que reuniu os principais autores do Business Model
Generation — Inovacdo em Modelos de Negdcios
(Alta Books, 2011), Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur, e com a iniciativa de Tim Clark, gerou

um produto direcionado para auxiliar pessoas a
pensarem em suas vidas. A iniciativa reuniu 328
profissionais em 43 paises.

Em tempos de mudangas frenéticas, as
organizacdes tém se deparado com concorréncias
antes nao imaginadas, decorrentes da inovacdo

e da globalizagdo. Diante desse quadro, as
empresas passam a contratar pessoas dentro

de projetos para trabalhar por resultados e ndo
mais por atividade, e os profissionais tornam-se
empresarios de si préprios. Ao mesmo tempo,
amplia-se a necessidade do cultivo de uma visao

empreendedora por parte dos profissionais, quer
seja a sua propria carreira quer seja a sua posicao
dentro do contexto organizacional. Passamos a
nos engajar em empreendimentos originados por
boas ideias, que geram bons projetos e que devem
ser pautados pela ética para que consigam decolar
dentro deste mercado complexo e competitivo. A
antiga forma das relacoes de trabalho, que tantas
vezes provocaram ansiedade nas pessoas por ser

0 eixo no qual se organizava a vida associativa
comeca a ter um fim, abrindo espaco para novas
possibilidades de relacionamento da vida humana
organizada.

Entdo, como ser diferente dentro do quadro que
se apresenta para as pessoas que se agrupam em
torno de um objetivo comum? Como despertar
a visao empreendedora dos futuros lideres que
comandarao esta sociedade em mudancas?
Como resgatar o senso de ética em nossos
empreendedores? Como educar 0s N0ssos jovens
para essa visao desafiadora da vida?

Estas tém sido algumas das perguntas que nos
tém motivado nos Ultimos anos, promovendo
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uma oportunidade ou espaco que estimule a
autorreflexdo, a formacdo do carater, o cultivo de
valores, o desenvolvimento do nivel de consciéncia
gue formam cidadaos empreendedores e
comprometidos.

Vemos alguns sentimentos predominarem

entre muitos profissionais que necessitam de

um apoio em sua carreira ou negdcios: medo,
duvida ou descrenca ocorrem eventualmente.

E 0 que precisamos é despertar a confianca.
Quando o padrao de comportamento vigente é
0 medo, a energia resultante é de competicdo

e o relacionamento interpessoal é superficial,
consequentemente, a evolucdo das pessoas
acontece de forma isolada. Por sua vez, se o
padrdo for de confianca, a energia reinante sera de
colaboracéo e ocorre a coevolucdo entre as pessoas.

O mundo estd passando por constantes
mudancas, onde todos os valores estdo sendo
questionados. Por um lado, temos uma corrida
pela cultura globalizada, o ser melhor, a missao
de competir e de ganhar sempre. Do outro, temos
a visao de uma aldeia humana, onde resgatamos
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nossos valores, importando realmente o brilho
de cada um, a sua contribuicdo e prevalecendo a
colaboracéo.

O Business Model You — O Modelo de Negdcios
Pessoal é um convite para que as pessoas
desenvolvam uma nova percepcdo para o
entendimento da vida em sociedade e o papel
que lhes ¢ atribuido. Nao sdo receitas ou férmulas
de autoajuda, mas uma descoberta de processo
de autorreflexao com resultados que vao além do
que se pode prever. Por exemplo, o hidrogénio

é inflamavel. O oxigénio é respiravel. Quando
juntamos H e O, temos a 4gua que é “bebivel”,
correspondendo a uma propriedade nova,
inesperada, inexplicavel a partir de “inflamavel”
ou “respiravel”. Quando juntamos diferentes
olhares, um novo olhar surgira inesperado e
inexplicavel. Assim é a vida.

O Business Model You — O Modelo de Negdcios
Pessoal abre essa possibilidade de encontrar
outras férmulas para a vida das pessoas. Cruzar
especialidades e conhecimentos e descobrir novos
significados, de uma forma simples e direta,

divertida e inteligente. Diferente de outros livros
voltados a orientacdo vocacional ou de carreira,

0 Business Model You — O Modelo de Negdcios
Pessoal proporciona o pensamento visual e resgata
a cor e o ludico para as pessoas. Esperamos
sinceramente que possa ser tao significativo para
guem o ler, assim como foi para nés participar do
seu processo de cocriagao.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!

Maria Augusta Orofino e Renato Nobre

Editores do blog bmgenbrasil.com e cocriadores
junto aos demais 328 profissionais do Business
Model You.
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Secdo 1 ricina 16

Quadro

Aprendendo a usar a ferramenta-chave para descrever e
analisar modelos de negdcios organizacionais e pessoais.
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CAPITULO 1

Pensamento de Modelo de
Negocios: Adaptando-se a um
Mundo em Mudanca




Secdo 1 racina 20

Por que 0 Modelo
de Negocios E a
Melhor Forma de
Vocé se Adaptar
a um Mundo em
Mudanca
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Vou arriscar um palpite:
vocé estd lendo este livro pois tem

pensado em mudar sua carreira.

Vocé estd em boa companhia. De acordo com uma pesquisa, cinco entre seis
adultos nos EUA estao considerando mudar de emprego.? E de acordo com
0s membros do nosso forum (que representam 43 paises), 0 mesmo acontece
ao redor do mundo.

Muitos de nés, no entanto, ndo possuem uma forma estruturada de
pensar sobre o complexo e — sejamos honestos — confuso assunto de
mudanca de carreira. Precisamos de uma abordagem simples, poderosa —
que esteja em sintonia com o campo de trabalho moderno e com nossas
necessidades pessoais.

Ai que entra o modelo de negécios: um meio excelente para descrever,
analisar e reinventar uma carreira.

Sem duvidas, vocé ja deve ter ouvido antes o termo modelo de negdcios.
Mas o que é isto exatamente?
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No nivel econdmico mais basico, um modelo de
negocios é a légica pela qual uma organizacao
sustenta a si mesma financeiramente.?

Como o termo sugere, geralmente descreve
negocios. Nossa abordagem, no entanto,
pede que vocé considere a si mesmo como um
negécio de uma sé pessoa. Entdo, ajuda vocé
a definir e modificar seu “modelo de negdcios
pessoal” — o modo como vocé aplica seus
pontos fortes e talentos para crescer pessoal e
profissionalmente.

Tempos e Modelos de Negécio
em Mudanca

Muito da turbuléncia do mercado de trabalho
de hoje é causado por fatores que vao além

do nosso controle pessoal: recessao, mudancas
demogréficas drésticas, intensificacdo da
competitividade global, problemas ambientais, e
assim por diante.
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Estas mudancas também estao além do controle da
maioria das empresas, mas afetam profundamente
0s modelos de negécios utilizados por estas.

Por ndo poderem mudar o ambiente em que
operam, as empresas devem mudar seus modelos
de negocios (e, algumas vezes, criar novos) para
continuar competitivas.

E como resultado, estes novos modelos de
negocios se desfazem e causam a mudanca.
Isto cria novas oportunidades para alguns
trabalhadores e desemprego para outros.

Consideremos alguns exemplos.

Lembram-se da Blockbuster Video? Declarou faléncia
apos Netflix e Redbox mostrarem um melhor servico
em entrega de filmes e jogos aos Clientes através
dos correios, internet e maquinas de autosservico.

A emergéncia de um novo modelo de
negocios pode afetar as empresas em outras
industrias também.

piciNA 21  Quadro

Por exemplo, o Netflix tem mais de 20 milhdes
de Clientes que, gracas a internet, podem
assistir aos programas de TV nos computadores
ou consoles de videogame a qualquer hora do
dia ou da noite — e pulando os comerciais.
Imaginem o gue isto significa para uma
indUstria de emissoras de TV fundada por
anunciantes que ha décadas compram tempo
de programacao sob a promessa de que: (1) os
anuncios serao inseridos na programacao exibida
para grandes publicos em certos dias e horarios,
e (2) as audiéncias televisivas ndo podem
eliminar os anuncios.

A internet também transformou os modelos

de negdcios em outros setores, como musica,
propaganda, compras e editorial (sem a internet,
este livro nunca teria sido possivel produzir).

Empresas de recrutamento executivo, por
exemplo, tradicionalmente dependem de
empregados com altas habilidades em tempo
integral que fazem varios telefonemas e voam
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Secdo 1 racina 22

Novos modelos de
negdcios estdo alterando
os locais de trabalho em
todo o lugar, em setores
lucrativos e nao lucrativos
de forma semelhante.

As empresas devem
constantemente avaliar
e alterar seus modelos
de negdcios para
sobreviverem.
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pelo pais para encontrar candidatos potenciais em
almocos de negécios. Hoje em dia, a indUstria de
recrutamento esta consideravelmente diferente.
Em muitos casos, trabalhadores de meio periodo
que controlam sites de casa, substituiram
empregados em periodo integral.

As Pessoas Também Devem Mudar

N&o estamos dizendo que as pessoas sdo iguais
as empresas. Mas aqui temos um paralelo
importante: vocé, como muitas empresas, é
afetado pelos fatores ambientais e econémicos
que vao além do seu controle.

Se este for 0 caso, como vocé pode manter o
sucesso e satisfacdo? Vocé deve identificar como
vocé funciona — e entado adaptar sua abordagem
para que se encaixe aos ambientes em mutacao.

As habilidades que aprendera com Business Model
You — O Modelo de Negdcios Pessoal, como
descrever e pensar claramente sobre modelos de
negdcios, dardo a vocé o poder de fazer isto.

Ser capaz de compreender e descrever o
modelo de negécios da sua organizacao pode
ajudar a compreender como sua organizagao
pode ser bem-sucedida, especialmente em

uma época economicamente turbulenta. Os
empregados que se importam com o sucesso de
uma empresa como um todo (e que sabem como
atingi-lo) sdo os funcionarios mais valiosos — e
candidatos para melhores posicoes.

Uma vez que perceber que um modelo de
negocios se aplica aonde vocé trabalha no
momento — e onde vocé se encaixa dentro deste
modelo — vocé serd capaz de usar o mesmo
modo poderoso de pensar para definir,
melhorar e ampliar sua propria carreira.
Comecando no Capitulo 3, vocé definira seu
modelo de negdcios pessoal. E na medida em que
sua carreira progredir, vocé serd capaz de usar as
estratégias do Business Model You — O Modelo
de Negocios Pessoal para ajustar seu modelo e
adaptar-se aos tempos em mudancas.
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pAGINA 23 Quadro

A leitura do Business Model You — O Modelo de
Negocios Pessoal confere a voc€ uma vantagem
competitiva, pois, enquanto muitos funcionarios
definem e registram prdticas organizacionais

de negdcio, poucos definem ou registram,
formalmente, modelos organizacionais de negdcios.
E, ainda menos, aplicam o poder do pensamento do
modelo de negdcios em suas proprias carreiras.
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