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Homenagem aos 15 anos do

DOUBLE DIAMOND

Design Thinking é uma abordagem prática para solução de
problemas a partir de um olhar humano, oferecendo espaço
para as ideias emergirem sem pré-julgamentos.

Muitas pessoas que utilizaram da abordagem do Design Thinking
ou do Design de Serviço nos últimos tempos usaram ou ouviram
falar do Double Diamond ou, simplesmente, “Duplo Diamante”.

Esse método foi criado por um grupo de pessoas do Design Council
no início dos anos 1990, liderado por Richard Eisermann, incluindo
Clive Grinyer, Jennie Winhall, Gill Wildman, Anna White, Chris
Vanstone, Jonathan Ball, Andrea Siodmok, entre outros designers.

Esses especialistas estavam usando o design como uma ferramenta
de solução de problemas e queriam tornar visível esse processo e,
em particular, a importância de gastar tempo e dinheiro no
entendimento de um problema que o eventual design estava
procurando resolver.

De acordo com Cat Drew,
Chief Design Officer no Design
Council, o Double Diamond tem
o objetivo de simplificação visual
e comunicação para revelar um
processo invisível aos não designers.
Isso torna-se importante na medida
em que o processo de design busca
resolver problemas mais complexos,
os quais os processos tradicionais
não conseguem resolver.

Em homenagem ao “Duplo Diamante”, compartilhamos as diferentes
representações gráficas que identificamos em nossa trajetória de
dez anos de uso dessa abordagem. 

Trata-se de um processo criativo que estimula a
colaboração e a experimentação para a redução

de riscos no processo de inovação.
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Double Diamond
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School Stanford University

Hasso Plattner Institute of Design at Stanford University 
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O processo de Design Thinking
oscila entre modelos de
pensamentos divergentes e
convergentes. É importante
saber qual é o modelo que
corresponde à fase do design
na qual você está trabalhando.

IDEO Human Centered
Design Model

Descoberta Transformação Ideação Experimentação Evolução

Escola de Design Thinking - Echos

Entendimento Observação Ponto de vista Ideação Prototipagem Teste Iteração

Iterações

What is? What if? What wows? What works?? $

Jeanne Liedtka & Tim Ogilvie
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Connecting the dots and building relationships between 
different citizens, stakeholders and partners.

Creating the conditions that allow innovation, 
including culture change, skills and mindset.
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DESIGN 
PRINCIPLES
1. Be People Centred

2. Communicate (Visually & Inclusively)
3. Collaborate & Co-Create

4. Iterate, Iterate, Iterate

METHODS 
BANK

Explore, Shape, Build

CHALLENGE

Versão atualizada 2019 - Duplo Diamante
Design Council
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FONTE DE PESQUISA: 
The Double Diamond, 15 years on: https://bit.ly/2IZxP50
What is the framework for innovation? Design Council's evolved Double Diamond: https://bit.ly/3nQUQFS
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