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YOU. 1. ed. Rio de Janeiro: Alta Books S/A, 2013. v. 01. 264p .
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método de precificação de serviços. In: KM Brasil 2010, 2010, Gramado ­ RS. Anais KM Brasil 2010, 2010.

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio ; Dias, Marco Antonio H. ; dos Santos, Neri . Utilização de
ferramentas para a gestão do conhecimento: um estudo de caso das práticas adotadas em agências de propaganda.
In: KM Brasil 2010, 2010, Gramado ­ RS. Anais KM Brasil 2010, 2010.

Candido, Marcondes da Silva ; OROFINO, Maria Augusta R. ; dos Santos, Neri ; Grapeggia, Mariana ; Abreu,
Aline França . Inteligência Competitiva e processo decisório: uma revisão da literatura entre 2000 e 2010. In: KM
Brasil 2010 Congresso Bras. Gestão do Conhecimento, 2010, Gramado. KM Brasil 2010, 2010.

Manhaes, Mauricio ; OROFINO, Maria Augusta R. . Faturamento por Pessoa Ocupada como Indicador Expedito
de Desempenho Organizacional: uma proposta para análise de desempenho das micro e pequenas empresas.. In: KM
BRASIL 2009 ­ 8. Congresso Brasileiro de GC, 2009, Salvador ­ BA. KM Brasil 2009, 2009.

Resumos publicados em anais de congressos
Manhaes, Mauricio ; OROFINO, Maria Augusta R. ; dos Santos, Neri . FPO como indice expedito de

desempenho empresarial. In: IV Simposio Internacional de Administração e Marketing ESPM, 2009, São Paulo. Portal
de Eventos Acadêmicos ESPM, 2009.

Apresentações de Trabalho
OROFINO, Maria Augusta R. . Modelos de Negócios Inovadores. 2013. (Apresentação de Trabalho/Conferência

ou palestra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios Pessoais ­ BMYou. 2013. (Apresentação de
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OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação e oportunidades de investimento em Santa Catarina. 2012.
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OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012. (Apresentação de
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OROFINO, Maria Augusta R. . Design Thinking e Inovação. 2012. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou
palestra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Modelos de Negócios Inovadores. 2012. (Apresentação de Trabalho/Conferência
ou palestra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Modelos de Negócios Inovadores. 2012. (Apresentação de Trabalho/Conferência
ou palestra).
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OROFINO, Maria Augusta R. . Modelos de Negócios Inovadores. 2012. (Apresentação de Trabalho/Conferência
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OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012. (Apresentação de
Trabalho/Conferência ou palestra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Motivação para a mudança e o desafio da inovação para o setor público. 2012.
(Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Técnicas de criação do conhecimento no desenvolvimento de modelos de
negócio. 2011. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Modelos de Negócios e Inovação. 2011. (Apresentação de
Trabalho/Conferência ou palestra).

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio ; Dias, Marco Antonio H. ; dos Santos, Neri . Utilização de
Ferramentas para a gestão do conhecimento: um estudo de caso das práticas adotadas em agências de propaganda.
2010. (Apresentação de Trabalho/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio ; Selig, Paulo M. ; Morales, Ara B. T. . Faturamento por
pessoa ocupada e a gestão do desempenho empresarial: articulação de conhecimentos necessários à proposta de um
método de precificação. 2010. (Apresentação de Trabalho/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. ; SILVA, M. T. ; SANTOS, Paloma Maria ; COELHO, Christianne Coelho de Souza
R. . O Intraempreendedor e seu papel na Gestão do Conhecimento: um estudo de caso. 2009. (Apresentação de
Trabalho/Comunicação).

Outras produções bibliográficas
CLARK, T. ; OSTERWALDER, A. ; Pigneur, Yves ; OROFINO, Maria Augusta R. . Modelo de negócio Pessoal ­

Business Model You. Rio de Janeiro, 2013. (Prefácio, Pósfacio/Apresentação)>.

OROFINO, Maria Augusta R. ; PIMENTA, M. ; BIOLCHINI, C. . Ferramentas Visuais para Estrategistas.
Florianópolis ­ SC: produção independente, 2012 (Técnico).

OROFINO, Maria Augusta R. . Modelo de Relatório Gerencial de Recursos Humanos. Comitê de Gestão
Empresarial do Setor de Energia Elétrica Brasileiro ­ COGE, 1987 (Técnico).

Produção técnica

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentários na mídia
OROFINO, Maria Augusta R. . Nova Onda da Inovação. 2013. (Programa de rádio ou TV/Entrevista). 

OROFINO, Maria Augusta R. ; BERNARD, G. ; MARTINS, R. ; NAU, S. ; COELHO, R. . Inovação e eficiência
Energetica. 2012. (Programa de rádio ou TV/Mesa redonda). 

OROFINO, Maria Augusta R. . O Negócio é trabalhar para as pessoas. 2012. (Programa de rádio ou
TV/Entrevista). 

OROFINO, Maria Augusta R. . Quero ser Steve Jobs. 2012. (Programa de rádio ou TV/Entrevista). 

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2011. (Programa de rádio ou TV/Entrevista).

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio . Inovação que faz a diferença. 2011. (Programa de rádio ou
TV/Entrevista). 
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Redes sociais, websites e blogs
OROFINO, Maria Augusta R. . Ideias em Movimento. 2012; Tema: Empreendedorismo. (Blog).

OROFINO, Maria Augusta R. ; NOBRE, R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012; Tema: Inovação não
tecnológica relacionada a modelo de negócio; design thinking, desenvolvimento do cliente. (Blog).

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio . Inovação em Serviços. 2011; Tema: Inovação em serviços.
(Blog).

Demais tipos de produção técnica

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2013. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Oficina Inovação no Setor Público Municipal. 2013. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2013. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Oficina Modelos de Negócios Inovadores. 2013. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2013. .

OROFINO, Maria Augusta R. . World Café sobre Habitats de Inovação em Santa Catarina. 2013. (Curso de
curta duração ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Toró de Ideias ­ Bienal Brasileira do Design. 2013. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Design Thinking aplicado a modelos de negócios. 2013. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação na prática + design thinking. 2013. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2013. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; NOBRE, R. . Business Model Generation ­ turma 4. 2013. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; NOBRE, R. . Business Model Generation ­ turma 5. 2013. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Modelos de Negócios Inovadores. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Modelos de Negócios Inovadores. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento via modelo de negócio ­ Vertical Saúde. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento estratégico + Design Thinking. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento via modelo de negócio ­ Vertical Energia. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento via modelo de negócio ­ Vertical Segurança. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento via modelo de negócio ­ Vertical Educação. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento estratégico + Design Thinking. 2012. .
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OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento via modelo de negócio ­ Vertical Telecomunicação. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Economia Criativa e Modelos de Negócios. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento estratégico + Design Thinking. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . World Café Atuação de Voluntários em Situação de Desastres. 2012. (Curso de
curta duração ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Processos Organizacionais. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . World Café sobre Indicação Geográfica. 2012. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Planejamento estratégico + Design Thinking. 2012. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Oficina sobre Design Thinking. 2012. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . World Café EGC+12. 2012. (Curso de curta duração ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação em Modelos de Negócios. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; NOBRE, R. . Business Model Generation ­ turma 1. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; NOBRE, R. . Business Model Generation ­ turma 2. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; NOBRE, R. . Business Model Generation ­ turma 3. 2012. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio . Inovação na prática + design thinking ­ turma 1. 2011. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio . Inovação na prática + design thinking ­ turma 2. 2011. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio . Inovação na prática + design thinking ­ Turma 3. 2011. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Modelos de Negócios Inovadores. 2011. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio . Design Thinking e Inovação. 2011. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio . Inovação na prática + design thinking ­ Turma 4. 2011. .

OROFINO, Maria Augusta R. ; Manhaes, Mauricio . Inovação na prática + design thinking ­ Turma 5. 2011. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Inovação na prática + design thinking. 2011. .

OROFINO, Maria Augusta R. . Técnicas de Cerimonial e Protocolo. 2006. (Curso de curta duração
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ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande INGRAM Micro ­ Concenção de vendas Parceiros do Sul IBM. 2006.
(Organização de estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Coordenação pesquisa de mercado Praça SC ­ K & M. 2006. (Pesquisa).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Natura ­ Floripa Fashion Week. 2006. (Ação
merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Coordenação Ação Maybelline ­ L'oreal Cosmetics. 2006. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Espaço Shopping Itaguaçú na Feijoada do Cacau. 2006. (Organização de
estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Campanha "Bem querer mulher" ­ Shopping Itaguaçú. 2006. (Campanha).

OROFINO, Maria Augusta R. . Treinamento de Orientação Vocacional. 2005. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Lançamento da campanha de vendas 1º Trimestre de 2005 ­ Brasiltelecom.
2005. (Campanha).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de divulgação de resultados 1º Trimestre de 2005 ­ Brasiltelecom.
2005. (Divulgação).

OROFINO, Maria Augusta R. . Lançamento da série de cartões telefônicos "Arte Rupestre" Brasiltelecom.
2005. (Divulgação).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande Brasiltelecom no Ironman 2005. 2005. (Organização de estandes em
feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Lançamento da campanha "Líder de Vendas II" Brasiltelecom. 2005.
(Campanha).

OROFINO, Maria Augusta R. . Lançamento da campanha de vendas Mercado TUP ­ Brasiltelecom. 2005.
(Campanha).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ Mercedes Summer Show. 2005. (Ação
merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ Ponto Frio. 2005. (Ação
merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Blitz Evento Brasil Clube ­ Brasiltelecom GSM / Siemens. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Blitz de encerramento da temporada de verão Brasiltelecom. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom GSM ­ Rádio 101FM. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ Leilão Aurora­Morro Azul. 2005. (Ação
merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ Travessia aquática Porto Belo. 2005.
(Ação merchandising).
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OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ IT Cio Brasil. 2005. (Ação
merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ Campeonato Brasileiro de Triathlon.
2005. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ Evento "Cidadão do Bem" TVBV. 2005.
(Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Camarote Brasiltelecom GSM ­ Show Roberto Carlos. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom ­ aniversário de 40 anos UDESC. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom GSM Mini­golfe. 2005. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Dia dos Namorados Brasiltelecom GSM ­ Ponto Frio. 2005.
(Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom GSM e Siemens ­ Festa Junina do Tio Techo.
2005. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom GSM ­ Torneio de Dominó Solidário. 2005.
(Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional "Agenda 14" Brasiltelecom GSM. 2005. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Gol Linhas Aéreas ­ Fecatur. 2005. (Ação
merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom GSM ­ Show Fundo de Quintal. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom GSM e Lojas Colombo ­ Dia do Motorista.
2005. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande Brasiltelecom ­ XXIV Convenção dos Contabilistas. 2005. (Organização
de estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Promoção Siga na Trilha do seu pai ­ Brasiltelecom GSM. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom GSM ­ Dia dos Pais. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Gol Linhas Aéreas. 2005. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande da Brasiltelecom ­ 12º Congresso Internacional de Educação á
Distância. 2005. (Organização de estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Brasiltelecom GSM ­ Dia das Crianças. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ Olimpíadas Colégio Catarinense.
2005. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Camarote Brasiltelecom ­ TVBV ­ Oktoberfest. 2005. (Ação promocional).
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OROFINO, Maria Augusta R. . Blitz Coca­Cola em Santa Catarina. 2005. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Gol Linhas Aéreas. 2005. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Blitz Mercado TUP Brasiltelecom ­ Turma da Mônica. 2005. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Lojas Varejo ­ Brasiltelecom GSM. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Invasão It's ADSL­Brturbo ­ Brasiltelecom. 2005. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande Brasiltelecom ­ Festa das Flores. 2005. (Organização de estandes em
feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Coordenação ação merchandising Souza Cruz. 2005. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom no XVI Jeep Raid. 2004. (Ação
merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Happy AUDI. 2004. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Historinhas Ligue­Ligue 14 ­ Brasiltelecom. 2004.
(Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom ­ 1º Fórum de Mediação e Arbitragem.
2004. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Ação Market Share ­ Brasiltelecom. 2004. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Beto Carrero World ­ Brasiltelecom. 2004. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Dias das Crianças Beto Carrero World ­ Brasiltelecom.
2004. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Ligue­Ligue Brasiltelecom. 2004. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Ligue­Ligue Brasiltelecom. 2004. (Ação
merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande Brasiltelecom no 1º Encontro Centrais UNICRED. 2004. (Organização
de estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom na 12ª Etapa Fórmula Renault e Copa
Clio. 2004. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de merchandising Brasiltelecom no projeto "Fazendo Arte na Escola".
2004. (Ação merchandising).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional "Turbine seu vestibular" Brasiltelecom. 2004. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande do Porto de São Francisco no evento Intermodal. 2004. (Organização
de estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Participação Brasiltelecom na Blusoft. 2004. (Organização de estandes em
feiras comerciais).
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OROFINO, Maria Augusta R. . Estande Design Catarina na Feira do Empreendedor ­ Sebrae. 2004.
(Organização de estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande Brasiltelecom na Feira do Empreendedor ­ Sebrae. 2004.
(Organização de estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Campanha de vendas Mercado Residencial Brasiltelecom. 2004. (Campanha).

OROFINO, Maria Augusta R. . Campanha de vendas Mercado Telefoni Pública Brasiltelecom. 2004.
(Campanha).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento Café 14 Brasiltelecom. 2004. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Campanha de Incentivo ­ EADI Portobello ­ Multilog. 2003. (Campanha de
Incentivo).

OROFINO, Maria Augusta R. . Concurso modalidade sorteio para a Portobello Shop. 2003. (Concurso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande da EADI Portobello na INTERMODAL. 2002. (Organização de
estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande da Bunge Alimentos na APAS. 2002. (Organização de estandes em
feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional para a Hering Store. 2001. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional para Bunge Alimentos ­ Óleo SALADA. 2001. (Ação
promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento promocional Hering Store. 2001. (Ação promocional).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande da Bunge Alimentos na TECNOCARNE. 2001. (Organização de
estandes em feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Estande da Bunge Alimentos na FISA. 2001. (Organização de estandes em
feiras comerciais).

OROFINO, Maria Augusta R. . Técnicas de Recepção e promoção de eventos. 1999. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

OROFINO, Maria Augusta R. . Prêmio ACIF ­ A favor de Florianópolis. 1998. (Premiação).

 OROFINO, Maria Augusta R. . Prêmio Itagres de Arquitetura ­ Concurso Arquiteto 2000. 1995. (Concurso
de Arquitetura).

Produção artística/cultural

Outras produções artísticas/culturais
OROFINO, Maria Augusta R. . A Bossa Sempre Nova de Luiz Henrique. 2002 (Produção de CD).

OROFINO, Maria Augusta R. . Prêmio Cruz e Souza. 2002 (Concurso literário).

OROFINO, Maria Augusta R. . Cabeças de Santa Catarina. 2002 (Livro e exposição).

OROFINO, Maria Augusta R. . Teatro ENERGIA. 2002 (Peça Teatral).
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OROFINO, Maria Augusta R. . Circuito Yázigi de Artes. 2000 (Exposição artística).

OROFINO, Maria Augusta R. . Amândio O Bem Amado. 1994 (Peça Teatral).

OROFINO, Maria Augusta R. . Nossas Ilhas. 1993 (Exposição Fotográfica).

OROFINO, Maria Augusta R. . Minissérie "Ilha das Bruxas". 1991.

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras

The Developer's Conference ­ TDC 2013. Como transformar sua ideia em um modelo de negócio inovador. 2013.
(Congresso).

Sebrae Experience ­ Campus Party 2013.Modelos de Negócios e Inovação. 2013. (Oficina).

Encontro Estadual dos Empreendedores do Programa Sinapse da Inovação.Inovação em Modelos de Negócios.
2013. (Encontro).

27. ENCATHO ­ Encontro Catarinense de Hoteleiros 2013.Inovação na Hotelaria. 2013. (Encontro).

Startup Weekend Florianópolis.Mentoria em modelos de negócios. 2013. (Encontro).

Campus Party 2013.Como transformar sua ideia em um modelo de negócio inovador. 2013. (Outra).

Campus Party 2013.Design Thinking e Inovação. 2013. (Outra).

Campus Party 2013.Inovação em Modelos de Negócios. 2013. (Outra).

Social Good Brasil. Inovação em Modelos de Negócios. 2012. (Congresso).

ExpoGestão. 2012. (Congresso).

Congresso Internacional do Conhecimento e Inovação ­ CIKI. 2012. (Congresso).

XII Conferência Anpei de Inovação Tecnológica. 2012. (Congresso).

Challenge Of Innovation. 2012. (Congresso).

VII Seminário de Lideranças.Modelos de Negócios Inovadores para a Educação. 2012. (Seminário).

Workshop Técnicas de Ensino Para Adultos. 2012. (Encontro).

Sustainability and Value Creation in Open Innovation. 2012. (Encontro).

Startup Day ­ Feira do Empreendedor 2012.Design Thinking. 2012. (Encontro).

Curso de Gestão de Polos de Inovação e Clusters ­ Módulo Brasil. 2012. (Outra).

Curso de gestión de polos de innovación y clústers. 2012. (Outra).

Fórum Empresarial Comandatuba. 2012. (Outra).
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Workshop Catarinense de Indicação Geográfica.A inovação como fator de estimulo à industrialização. 2012.
(Outra).

Campus Party 2012.Design Thinking. 2012. (Outra).

Olhares Múltiplos. Mini curso sobre Design Thinking. 2011. (Congresso).

8. Workshop de Engenharia e Gestão do Conhecimento. 2011. (Congresso).

Open Innovation Seminar 2011. Modelos de Negócios e Inovação. 2011. (Congresso).

Open Innovation Seminar 2011. Inovação na prática + design thinking. 2011. (Congresso).

TEDx Curitiba.Design Thinking e o Contexto Urbano. 2011. (Seminário).

Workshop sobre Modelos de Negócios x Branding.Modelos de Negócios como ferramenta de gestão. 2011.
(Encontro).

Encontro da Confraria Empresarial de Florianópolis.Técnicas de criação do conhecimento e desenvolvimento de
modelos de negócios. 2011. (Encontro).

Encontro da Confraria Empresarial de São Paulo.Técnicas de criação do conhecimento e desenvolvimento de
modelos de negócios. 2011. (Encontro).

5º. Encontro Imaginarium para Fornecedores.Design Thinking como ferramenta para a Inovação. 2011.
(Encontro).

São Paulo Sustainability Jam.Design thinking na prática. 2011. (Encontro).

Greenovation. 2011. (Encontro).

Empretec ­ Porto União 2011.Empreendedorismo e Liderança. 2011. (Encontro).

Empretec ­ Campos Novos 2011.Empreendedorismo e Liderança. 2011. (Encontro).

Empretec ­ Brusque 2011.Empreendedorismo e Liderança. 2011. (Encontro).

Empretec Balneário Camboriu 2011.Empreendedorismo e Liderança. 2011. (Encontro).

KM Brasil 2010 ­ 9. Congresso Brasileiro de Gestão do Conhecimento. Utilização de Ferramentas para a gestão
do conhecimento: um estudo de caso das práticas adotadas em agências de propaganda. 2010. (Congresso).

Empretec ­ Criciuma 2010.Empreendedorismo e Liderança. 2010. (Encontro).

V Congresso Nacional de Excelência em Gestão. 2009. (Congresso).

VI ENEMPRE ­ Encontro Nacional de Empreendedorismo. O Intraempreendedor e seu papel na Gestão do
Conhecimento: um estudo de caso. 2009. (Congresso).

Seminário Internacional Universidade + Empresa: Gestão do Conhecimento e Inovação. 2009. (Seminário).

6. Workshop do Programa de Pós Graduação em Egenharia e Gestão do Conhecimento. 2009. (Outra).

Workshop sobre Gestão da Inovação. 2008. (Outra).

Congresso Sul­Brasileiro de Responsabilidade Social. 2006. (Congresso).

2º Encontro Catarinense do Terceiro Setor. 2006. (Encontro).
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69.
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71.
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I Congresso Brasileiro de Marketing e Comunicação p/ Instituições de Ensino. 2003. (Congresso).

O Grande Encontro do Marketing no Varejo. 2002. (Encontro).

5º Encontro de Promoção e Marketing de Eventos. 2001. (Encontro).

Workshop Empretec. 2000. (Outra).

3º Congresso da Indústria Brasileira de Eventos. 1998. (Congresso).

Congresso da Indústria Brasileira de Eventos. 1997. (Congresso).

1º Encontro Estadual de Lideranças do Projeto Ideal. 1997. (Encontro).

Curso Cerimonial Empresarial. 1997. (Outra).

3º Encontro Sebrae da Qualidade para Pequenas Empresas. 1996. (Encontro).

O Desafio das Organizações com o Fim do Emprego. 1996. (Outra).

Semana da Qualidade e Inovação Tecnológica. 1996. (Outra).

Seminário Internacional de. 1995. (Seminário).

Encontro sobre Gerência por Objetivos. 1989. (Seminário).

Preparo de Executivos para o Pós­Carreira. 1988. (Outra).

Encontro Nacional de Profissionais de Recursos Humanos na Administração. 1987. (Encontro).

Seminário Administração de Projetos e seu Instrumental de Planejamento, Programação e Controle. 1986.
(Seminário).

Encontro Catarinense de Administradores. 1986. (Encontro).

Encontro Estadual de Administração de Empresas. 1986. (Encontro).

Encontro Técnico sobre Gerência de Treinamento. 1986. (Encontro).

Curso Easytrieve. 1986. (Outra).

Seminário Técnicas de Elaboração de Normas e Manuais Administrativos. 1985. (Seminário).

VI Encontro Brasileiro de Administradores. 1985. (Encontro).

Encontro Estadual de Administradores. 1985. (Encontro).

Encontro Nacional de Administração de Empresas. 1985. (Encontro).

Encontro Nacional de Administração de Empresas. 1985. (Encontro).

Treinamento Conceitual em Construção de Cenários e Prospecção de Futuros. 1985. (Outra).

Curso de Fundamentos de Adacom. 1985. (Outra).

Curso de Introdução ao VM/SP. 1984. (Outra).
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Curso de Nivelamento em VM/SP. 1984. (Outra).

Palestra sobre Planejamento Estratégico. 1984. (Outra).

I Seminário de Recursos Humanos. 1983. (Seminário).

Seminário de Aumento da Produtividade ­ A Resposta Lógica ao Desafio do Mercado. 1981. (Seminário).

Curso Chefia e Liderança. 1977. (Outra).

Curso de Relações Públicas. 1977. (Outra).

Organização de eventos, congressos, exposições e feiras

OROFINO, Maria Augusta R. . Rio Business Innovation. 2011. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . XI EDAO ­ Encontro para debates de assuntos de operação. 2010. (Congresso).

Lapolli, Édis M. ; OROFINO, Maria Augusta R. ; SANTOS, Paloma Maria ; SILVA, M. T. ; ROSA, Silvana
Bernardes . VI ENEMPRE ­ VI Encontro Nacional de Empreendedorismo. 2009. (Congresso).

PACHECO, Roberto Carlos dos Santos ; VARVAKIS, Gregório ; OROFINO, Maria Augusta R. ; GILWAN, Giorgio ;
KAMINSKY, Douglas ; TOSTA, Kelly Cristina Beetti Tonani Tosta ; FREIRE, Patricia de Sá . 6. Workshop EGC UFSC.
2009. (Outro).

 OROFINO, Maria Augusta R. . Eco Power Conference ­ Fórum Intern. Energias Renováveis e
Sustentabilidade. 2008. (Congresso).

 OROFINO, Maria Augusta R. . Eco Power Conference ­ Forum Internacional de Energias Renováveis e
Sustentabilidade. 2007. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Convenção IONICS Partners. 2006. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Convenção de vendas Parceiros do Sul ­ IBM. 2006. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Worktec Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro dos Agentes Autorizados Brasiltelecom ­ Mercado Empresarial. 2005.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro campanha "Líder de vendas" Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Tractebel ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Aurora Alimentos ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Coopercarga ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop BESC ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra diretores Marisol ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro de incentivo à vendas Canal Varejo ­ Brasiltelecom GSM. 2005.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento Planejamento 2º Semestre ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).
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42.
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44.

45.

OROFINO, Maria Augusta R. . Clube do Gol ­ Quem enxerga longe ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro Canais Varejo e Recarga ­ Brasiltelecom GSM. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro de Dirigentes Brasiltelecom GSM. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Convenção de vendas ARENA­Agentes autorizados Brasiltelecom GSM. 2005.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Brasiltelecom ­ High Tech. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento Planejamento 2º Semestre Mercado Governo ­ Brasiltelecom. 2005.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Convenção de vendas Lojas Salfer ­ Brasiltelecom GSN. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Cadeia de Valor ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento Motivacional varejo SANPLER ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Dia Country Brasiltelecom ­ Mercado Corporativo. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Brasiltelecom ­ PROCON. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Happy Hour Empresarial Brasiltelecom GSM. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Confraternização Brasiltelecom GSM ­ Canal Varejo. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Show Emerson Nogueira ­ Brasiltelecom GSM. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Evento de Integração Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Abertura da 1ª Mostra Filatélica e de Telecartofilia. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Comemoração de 1 ano Loja Brasiltelecom GSM. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Natura Musical ­ Show Uakti. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Inauguração Banco IBI ­ Florianópolis. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Circuito Cultural Banco do Brasil. 2005. (Outro).

 OROFINO, Maria Augusta R. . Exposição Itinerante USINA DA MEMÓRIA. 2005. (Exposição).

OROFINO, Maria Augusta R. . III Congresso de Inovação Tecnológica em Energia Elétrica ­ III Citenel. 2005.
(Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro Mercado de Telefonia Pública Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro Mercado Residencial Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Ação Motivacional Espírito de Natal GSM ­ Brasiltelecom. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Coquetel Aliança do Brasil. 2005. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontros Corporativos Happy Hour 14 ­ BrasilTelecom. 2004. (Outro).
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OROFINO, Maria Augusta R. . Workshops Corporativos BrasilTelecom. 2004. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Premiação Telemarketing BrasilTelecom. 2004. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Rally de Vendas Brasiltelecom. 2004. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Roda de Negócios Brasiltelecom. 2004. (Outro).

 OROFINO, Maria Augusta R. . Convenção de vendas "MIDAS você é ouro" ­ Brasiltelecom. 2004. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro Empresarial Agentes Autorizados Brasiltelecom. 2004. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Convenções de Vendas Portobello Shop 2002. 2002. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Prêmio Fritz Müller de Ecologia. 2002. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Prêmio Raulino Reitz. 2002. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Lançamento do Instituto Sul Olímpico ­ ISO 2020. 2001. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Skol Rock. 2001. (Festival).

OROFINO, Maria Augusta R. . IV Congresso Brasileiro de Ortopedia Pediátrica e I Congresso de La SLAOTI.
2001. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . XIX Seminário de Recursos Humanos. 2001. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Convenções de Vendas BUNGE Alimentos 2001. 2001. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Concurso de Vitrine ­ Portobello Shop do Brasil. 2001. (Concurso).

OROFINO, Maria Augusta R. . 3. Congresso Nacional de pediatria e VIII Congresso catarinense de pediatria.
2000. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Congresso sobre produtos e serviços para telecomunicações. 2000.
(Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário sul­brasileiro sobre condições e meio ambiente de trabalho na
indústria da construção. 2000. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Simpósio sul­brasileiro de alimentação e nutrição. 2000. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Festas das Etnias ­ 500 anos Brasil. 2000. (Festival).

OROFINO, Maria Augusta R. . II Congresso Internacional de Educação. 2000. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "PGBL ­ Um diferencial competitivo para a sua empresa". 2000.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "Panorama Industrial de Santa Catarina". 2000. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "As Novas Tendências dos Planos de Previdência Privada no Brasil".
2000. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "Perspectivas Macroeconômicas e Alternativas de Investimento
Financeiro". 2000. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "Novo Mercado e a Boa Governança Corporativa". 2000. (Outro).
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OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "Argentina, Petróleo e Pressões Fiscais: o que mais nos aguarda em
2001". 2000. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Visão de Futuro para o Empreendedor do Século XXI. 2000. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário de Avaliação do Redirecionamento Estratégico do Sebrae/SC. 2000.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . XI Congresso Brasileiro de Ciências do Esporte. 1999. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra Perspectivas da economia catarinense. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Laser Metrology 1999 International Symposium. 1999. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra Cenários Macroeconômicos e Informações. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Jornada Catarinense de tecnologia educacional. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . IV Congresso brasileiro dos clubes de melhor idade. 1999. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra A Privatização, a lei das SAs e a proteção dos acionistas minoritários.
1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra Cenários Econômicos para o ano 2000. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra ­ Perspectivas econômicas e o seu efeito sobre as empresas. 1999.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra sobre mecanismos de captação de recursos para a exportação. 1999.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra Mega­fusões e o papel do CADE na economia brasileira. 1999.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra Perspectivas da economia brasileira. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . XI Congresso NAcional da ABRASEL. 1999. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Brasil Estados Unidos sobre carvão limpo e sistema avançados de
potência. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra Cenários econômicos e implantações para o mercado de capitais.
1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Simpósio Esquizofrenia ­ um desafio de todos. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . V Encontro nacional de comissões estaduais judiciárias de adoção CEJAS e
DEJAIS. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . ACIF 84 anos. 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "Administração de Portfólios e Riscos". 1999. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Dia de conscientização sobre o cancer de mama. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Nacional do direito do consumidor. 1998. (Outro).
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OROFINO, Maria Augusta R. . VII Encontro nacional de tecnologia do ambiente construido. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Entac 98 ­ Qualidade no processo construtivo. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . VII Encontro internacional de direito da América do Sul. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop alimentação equilibrada para a população brasileira. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . III Encontro nacional de associações e grupos de apoio à adoção. 1998.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Congresso internacional de educação do Colégio Coração de Jesus. 1998.
(Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop ­ O projeto de ser humano. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra Cenários da economia brasileira. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra ­ Plano Real ­ ano 5. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro nacional do Ministério Público de Meio Ambiente. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . 19. Congresso Brasileiro dos Fundos de Pensão. 1998. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . 3. Seminário de atualização em Odontologia e encontro de ex­alunos do
curso de odontologia. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário de oportunidades de negócios da região sul. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Jornada catarinense de cirurgia. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Congresso internacional de naturologia aplicada. 1998. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Flora Catarina. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Prêmio "A Favor de Florianópolis". 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "Perspectivas do 2º Mandato Fernando Henrique Cardoso". 1998.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Positivo. 1998. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro Catarinense da qualidade na indústria da panificação, confeitaria e
fornecedores. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . International Seminar How to export software & services. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro regional da Qualidade Total. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Semana da qualidade & inovação tecnológica. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . III Seminário internacional de qualidade ambiental. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . IV Seminário catarinense de gestão da qualidade total. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . V Seminário nacional de informação e qualidade. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário internacional de qualidade e inivação tencológica em alimentos.
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1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . 4. Encontro Sebrae da qualidade para pequenas empresas. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro estadual de lideranças do Projeto IDEAL. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . 4. Congresso Latino Americano de Ergonomia e 8. Congresso Brasileiro de
Ergonomia. 1997. (Congresso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Verão Luz 1997. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Jurerê Internacional Verão 96/97. 1997. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Internacional para a Gestão da Qualidade. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Internacional sobre os desafios das organizações com o fim do
emprego. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário regional sobre Qualidade Total. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra sobre Ecoturismo. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Qualidade Integrativa ­ gestão de processos de mudanças nas
organizações. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro Internacional de Registro de Empresas. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Encontro sobre Trabalho e Renda. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Internacional sobre metodologias multicritérios de apoio à
decisão. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra sobre Turismo ­ Cultura Alemã e o turismo no RS. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra sobre Turismo rural e cultural ­ case a Pousada da Vinícola. 1996.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . 3. Encontro Sebrae da Qualidade para Pequenas Empresas. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra ­ As festas populares como fator de desenvolvimento turístico. 1996.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra ­ Ouro Preto ­ A transformação de um patrimônio histórico mundial
em projeto turístico. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Debate Interativo sobre Estatuto da Micro e Pequena Empresa. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Debate Interativo sobre a Renegociação da Dívida das Micro e Pequenas
Empresas. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Empresa Familiar, Profissionalização, Perspectivas e
Oportunidades. 1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "A Experiência de Cidades Litorâneas no Desenvolvimento Turístico".
1996. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Estratégias para a Qualidade Gerencial. 1995. (Outro).
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158.

159.

1.

2.

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Marcas de Expressão. 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Internacional Valores, Crenças e Atitudes objetivando a Qualidade
Total. 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . II Encontro SEBRAE da Qualidade Total. 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário sobre Gestão da Qualidade ­ A busca da excelência empresarial.
1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra Encantando o Turista. 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Planejamento profissional visando a qualidade de vida. 1995.
(Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Empresa familiar ­ profissionalização, perspectivas e
oportunidades. 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Concurso Arquiteto 2000. 1995. (Concurso).

OROFINO, Maria Augusta R. . Prêmio Expressão de Ecologia. 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário "Novos Paradigmas da Organização". 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Seminário Internacional para Gestão da Qualidade. 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Workshop Biocibernética Bucal. 1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . Palestra "A Administração Empresarial sob uma Nova Perspectiva de Gestão".
1995. (Outro).

OROFINO, Maria Augusta R. . VI Seminário Nacional de Produção e Transmissão de Energia Elétrica. 1981.
(Outro).

Orientações

Orientações e supervisões concluídas

Orientações de outra natureza
Monique Ribeiro de Corrêa. Desenvimento de instrumentos de ação no módulo palestrantes que contribuam para

o êxito na organização de um evento. 2000. Orientação de outra natureza. (Curso de Hotelaria e Turismo) ­
Universidade do Vale do Itajaí. Orientador: Maria Augusta Rodrigues Orofino.

Cinthia Gonçalves Barbosa. Relatório de Estágio Supervisionado ­ Área Eventos. 1997. Orientação de outra
natureza. (Curso de Hotelaria e Turismo) ­ Universidade do Vale do Itajaí. Orientador: Maria Augusta Rodrigues
Orofino.

Outras informações relevantes

ÁREAS DE CONHECIMENTO: ‐ Formação de novas empresas e desenvolvimento de empreendedores. ‐
Desenvolvimento  de  modelos  de  negócio  com  foco  na  proposição  de  valor  para  o  cliente.  ‐



Habilidade  na  formação  de  equipes,  estabelecendo  os  critérios  para  seleção,  avaliação  e
desenvolvimento.  Mediação  de  conflitos  e  estabelecimentos  de  metas  e  acordos.  ‐
Desenvolvimento de conteúdo para sites e portais dentro da web e de planos específicos de
comunicação  para  esse  ambiente  virtual.  ‐  Desenvolvimento  de  parcerias  e  rede  de
relacionamento.  ‐  Coordenação  de  equipes  multidisciplinares  para  elaboração  de  estudos
organizacionais,  planejamento  e  desenvolvimento  de  projetos.  ‐  Criação,  planejamento  e
organização  de  eventos  empresariais  e  organizacionais.  ‐  Habilidade  em  apresentações  e
negociação  com  públicos  diferenciados,  como  governantes,  diretores  e  gerentes  de  grandes
empresas.  ‐  Domínio  de  comunicação  para  grandes  platéias,  palestrante  de  conferências  e
workshops.  Como  gestora  da  Prospect  entre  1992  e  2010,  realizei:  ‐  aproximadamente  658
eventos entre 1992 a 2010 Atuação em 293 cidades diferentes em todo o Brasil, com o impacto
a 680.500 pessoas diretamente Atendimento a 81 secretarias de eventos de todos os tipos e
porte Relacionamento com 3.795 fornecedores distintos, em média Treinamento para cerca de
32  grupos  de  promotores  e  recepcionistas  para  atuação  em  eventos  e  ações  promocionais
Atendimento a comissões técnicas e organizadoras de aproximadamente 65 eventos científicos
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